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感谢您使用我们的产品。使用时若遇到任何问题，请您及时和销售人员联系。 

声明 

© 2015 浙江宇视科技有限公司及其许可者。保留一切权利。 

未经本公司书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本手册内容的部分或全部，并不得以任

何形式传播。 

为浙江宇视科技有限公司的商标。本手册中出现的其它所有商标、产品标识及商品名称，由

各自权利人拥有。 

由于产品版本升级或其他原因，本手册内容会不定期进行更新。 

本手册仅作为使用指导，本手册中的所有陈述、信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。 

宇视科技对使用本手册或使用本公司产品导致的任何特殊、附带、偶然或间接的损害不承担责任，

包括但不限于商业利润损失、数据或文档丢失产生的损失，因遭受网络攻击、黑客攻击、病毒感染

等造成的产品工作异常、信息泄露。 

本书约定 

 本手册中的图形、图表或照片等仅用于说明示例，可能与实际产品有差异，请以实物为准。 

 由于物理环境等不确定因素，部分数据的实际值可能与手册中提供的参考值存在偏差，如有任

何疑问或争议，请以本公司最终解释为准。 

 您使用产品过程中，请遵守本手册操作说明，并建议在专业人员指导下使用。 

 本书采用的图形界面格式约定如下：  

格    式 意    义 

< > 带尖括号< >表示按钮名，如：单击<确定> 

[ ] 带方括号[ ]表示菜单、页签、窗口名，如：选择[设备管理] 

> 多级菜单用>隔开，如：[设备管理>添加设备]，多级菜单表示[设备管理]菜单下的[添加设备]子菜单 

 

 本书采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下：  

标    志 意    义 

 
说明。对产品操作使用相关信息进行提示、补充 
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1 系统介绍 

1.1  概述 

SMB 通用解决方案，依托移动监控客户端软件、云端服务器、智能终端设备等，利用云计算、移动

互联网和大数据等新一代信息技术构建的解决方案，为中小型企业提供可视化为基础的健康、低碳、

智能、舒适、安全的信息化服务。 

1.2  典型组网 

1.2.1  组网一 

 

1.2.2  组网二 

 

云服务器

广域网

NVR

店铺

超市

办公室/酒店

3G/4G
Wi-fi

移动客户端1 移动客户端2

IPC
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1.3  设备的安装与连接 

本文中涉及的终端设备仅指 IPC 或 NVR。 

设备的安装请参见随设备发货的用户资料。 

设备连线示意图如下： 

 

2 手机服务 

2.1  获取方式 

 
说明： 

建议在 Wi-Fi环境中下载移动 APP。 

 

2.1.1  Android 操作系统 

 方式一：手机商城（360、腾讯、百度、安智、小米等）搜索“EZView”下载； 

 方式二：扫描设备本体的二维码下载； 

 方式三：登录 http://ezcloud.uniview.com 网站获取； 

 方式四：登录设备的 Web 界面，进入[配置>网络>EZCloud]界面，扫描二维码下载。 

2.1.2  iOS 操作系统 

 方式一：登录 APP Store，搜索“EZView”下载； 

 方式二：扫描设备本体的二维码下载； 

 方式三：登录 http://ezcloud.uniview.com 网站获取； 

 方式四：登录设备的 Web 界面，进入[配置>网络>EZCloud]界面，扫描二维码下载。 

 
说明： 

下文以 iOS操作系统为例，介绍手机客户端的应用。 

 

网线
网线 连接电源

连接互联网

电源插座
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2.2  用户登录 

首次开启手机应用程序时，系统提供云登录、体验两种方式。 

 云登录：使用云账号登录，可添加、配置及操作云设备。 

 

 开始体验：免账号快捷登录，可添加、配置及操作本地设备。 

 

2.2.1  开始体验 

单击<开始体验>后，进入添加设备界面。 

2.2.2  云登录 

选择云登录前请确保您已经注册了云账号，具体操作请参见“2.3  注册云账号”。 

(1) 单击<云登录>后，进入云账号界面。 

(2) 单击界面右上角的 按钮，选择设备所在的服务区。 

 
说明： 

若设备在中国大陆，建议选择“中国服务区”，其余选择“International”。 

 

(3) 输入已注册的账号和密码后，单击<登录>。 

 

 

云登录 添加云端设备 服务应用

开始体验 添加本地设备 服务应用
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2.3  注册云账号 

若您需要登录云账号，添加、配置及操作云设备，请申请注册云账号。 

(1) 根据提示完成手机 APP 的下载和安装。 

(2) 开启应用程序，进入云账号界面。 

 
说明： 

若您在后面的操作中需要注册，请单击[  主菜单> 云账号]，进入云账号界面。 

 

(3) 选择[注册]，根据提示完成注册。 

(4) 注册成功后用户自动登录。 

 

2.4  添加设备 

选择<开始体验>后，系统自动弹出添加设备界面，请忽略下文的操作步骤（1）、（2）。 

若选择云账户登录，添加设备的操作如下所示。 

(1) 在云账户界面，单击<我的设备>，进入设备管理界面。 
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(2) 单击 （若添加云设备可直接单击<添加云端设备>），进入添加设备界面。 

(3) 选择加入方式，输入设备信息，完成添加设备。 

系统支持两种方式添加设备。 

 P2P（二维码扫描或手动输入注册码，需要设备支持 P2P 功能）。 

通过扫描或者手动输入粘贴在设备本体上的二维码。您也可请进入设备的[配置>网络配置>EZCloud]

界面，获取注册码。 

 IP（使用 IP 地址访问的方式添加设备）。 

(4) 单击 ，或单击<开始实况>实现该设备的实况预览。 

2.5  服务应用 

2.5.1  实况 

(1) 开启手机应用程序，进入实况界面。 

(2) 单击 或 ，在[摄像机列表]中，选择需要查看实况的设备，单击<开始实况>，即可进行

实况播放。在[实况]界面可通过下方的功能按钮进行相应的操作。 
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2.5.2  收藏 

(1) 开启手机应用程序，进入实况界面开启实况播放。 

(2) 单击 ，收藏画面模式、摄像机及其所在窗格位置。 
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2.5.3  回放 

(1) 开启手机应用程序，单击主菜单 后选择[回放]，进入回放界面。 

(2) 单击 或 ，在[摄像机列表]中，选择需要查看录像的设备，选择录像回放的开始时间，

单击<确认>，进行回放。 

 

3 网页服务 

3.1  用户注册 

 
说明： 

移动 APP或 EZCloud网站注册的帐号可通用，若已有帐号可直接登录。 

 

(1) 在浏览器中输入网址 http://ezcloud.uniview.com，按回车键进入登录界面，单击<注册>按

钮。 

(2) 根据提示完成注册。 
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3.2  用户登录 

(1) 在浏览器中输入网址 http://ezcloud.uniview.com，按回车键进入登录界面。单击<登录>按

钮。 

(2) 输入手机号（或用户名）及密码后，进入[设备信息列表]界面。 

3.3  添加设备 

(1) 在[设备信息列表]界面，单击 或 ，进入[新增设备]界面。 

(2) 输入设备的注册码。 

 
说明： 

您可通过登录设备界面获取注册码，具体操作请参见相应的用户资料。 

 

 

(3) 设备添加成功后，单击<返回>按钮，在[我的云端设备]界面显示已添加的设备。 

 
说明： 

选择设备列表中相应的设备，单击 ，可以删除该设备。 

 

3.4  服务应用 

选择需要进行功能操作的设备后可进行如下操作。 
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 共享设备：单击<共享>，在弹出的共享设备信息填写界面中输入相关信息。 

 

 修改设备名：单击<修改>，修改设备名称。 

 

 找回设备密码：单击<找回>，通过手机验证的方式找回设备密码。 

 

 访问设备的 Web 界面：单击<访问>，进入设备的 web 界面进行相应的功能操作。 
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4 常见问题 

1. 为什么无法访问公网设备（NVR/IPC）？ 

请按照以下步骤进行排查。 

(1) 是否已注册/登录云账号。若没有，请先注册/登录云账号。 

(2) 设备是否已经绑定到云账号。查看方法如下： 

请登录 http://ezcloud.uniview.com 网站，登录账号后查看“我的云端设备”下是否已有该设备。若

无，请在网站单击 或使用手机客户端重新添加设备。 

(3) 设备是否已启用 EZCloud 功能。查看方法如下： 

 IPC 

请进入设备的[配置>网络>EZCloud]配置界面，确保 EZCloud 为开启状态，设备状态为在线。 

当“注册状态”为“在线”表示设备与 EZCloud 服务器正常连接，“离线”则表示未连接。 

 

 NVR 

请进入设备的[配置>网络配置>EZCloud]配置界面，确保 EZCloud 为开启状态，设备状态为在线。 

当“设备状态”为“在线”表示设备与 EZCloud 服务器正常连接，“离线”则表示未连接。 

 

 

http://ezcloud.uniview.com/
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